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INTRODUCCIÓN 

 

La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocaña, en cumplimiento de su 

función misional y atendiendo los lineamientos y políticas establecidas por el Gobierno 

Nacional, elabora anualmente su estrategia de lucha contra la corrupción y servicio al 

ciudadano, denominado “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” - PAAC. Dicho 

plan lo integran las políticas descritas en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto 

Anticorrupción), en el artículo 2 de la Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones 

en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática y en la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información (Ley 1712 de 2014). El PAAC 2023 es 

un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupción, su metodología incluye 

cinco componentes autónomos e independientes, que contienen parámetros y soporte 

normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales de parte 

de nuestra Institución. 

 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se elabora teniendo en cuenta la 

metodología contenida en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – Versión 2”, tal como lo establece el artículo 

1 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016; adicionalmente se tiene en cuenta la Guía 

para la Gestión del Riesgo de Corrupción, el Manual Único de Rendición de Cuentas, 

entre otros instrumentos facilitados por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública como la Circular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021 (Lineamientos 

para formular estrategias de rendición de cuentas, servicio al ciudadano y racionalización 

de trámites para 2022), el Departamento Nacional de Planeación a través del Programa 

Nacional del Servicio al Ciudadano y la Secretaría de Transparencia. 
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1. OBJETIVO GENERAL 

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Universidad Francisco de 

Paula Santander Ocaña la identificación y monitoreo oportuno de los riesgos; la 

racionalización y optimización de los trámites y servicios a cargo de la Universidad; rendir 

cuentas de manera permanente; fortalecer la participación ciudadana en el proceso de 

toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la 

atención que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la información 

pública por parte de la ciudadanía, en aplicación de los principios de transparencia, 

eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupción, en el marco de la política del 

buen gobierno, tendiente a mantener y mejorar espacios que garanticen la participación 

ciudadana en todo el ciclo de la gestión pública (diagnóstico, formulación, 

implementación, evaluación y seguimiento). 

 

 

1.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 

● Elaborar el Mapa de Riesgos como instrumento de tipo preventivo para analizar, 
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de 
corrupción de la institución. 

● Implementar acciones normativas, administrativas o tecnológicas que tienden a 
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes.  

● Establecer acciones que permitan a la institución tener un diálogo constante con los 
diferentes grupos de interés a través de la rendición de cuentas.  

● Definir los mecanismos para mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios 
que presta la institución.  

● Concretar las acciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a la 
información pública que tienen los ciudadanos.  
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2. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

3. ACCIONES PRELIMINARES 

3.1 CONTEXTO ESTRATÉGICO 

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña a través de su política de 

administración de riesgos y el diseño de sus controles, identifica, valora y controla la 

gestión de riesgos dentro de la institución, por medio de las diferentes matrices aprobadas 

para la identificación de riesgos ha venido desarrollando actualizaciones que permitan la 
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identificación de riesgos de corrupción de los procesos, los cuales se ven reflejado en el 

mapa institucional de riesgos. 

 

En lo relacionado con trámites, la Universidad actualiza permanentemente sus trámites y 

otros procedimientos que se encuentran registrados en el Sistema Único de Información 

de Trámites (SUIT), así mismo se estableció un proceso responsable para el desarrollo 

de cada trámite y de esta manera dar cumplimiento a lo exigido por la ley se tendrá en 

cuenta la priorización de trámites con el objetivo de diseñar la estrategia de 

racionalización de trámites de la presente vigencia. 

La Universidad de acuerdo a la Ley, ha venido realizando procesos de Audiencias de 

rendición de cuentas, además de ejercicios de divulgación de la información de la gestión 

de la Institución. Sin embargo, a partir de la implementación del nuevo Plan de desarrollo 

Institucional 2020-2030 y teniendo como referencia el Manual Único de Rendición de 

Cuentas V.2019 y la implementación del Modelo Integrado de planeación y Gestión – 

MIPG V2021; a partir de la presente actualización del Plan Anticorrupción y atención al 

Ciudadano se dará cumplimiento a los aspectos de información, diálogo y 

responsabilidad contemplados en la Estrategia de Rendición de cuentas de la UFP 

Seccional Ocaña. 

 

Por otro lado, el fortalecimiento de la política de Participación Ciudadana ha sido de gran 

interés para la Universidad, es por esto que se han venido desarrollando una serie de 

acciones encaminadas a lograr un óptimo desempeño frente a la implementación de esta 

política. 

 

Por último, frente la implementación de la Ley de Transparencia la Universidad ha venido 

realizando las diferentes publicaciones de acuerdo a la ley, facilitando a la comunidad el 

acceso a la información; sobretodo atendiendo el marco legal contenido en la Resolución 

No. 01519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologías de la información y las 

comunicaciones, por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la 

información señalada en la Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos en materia de 

acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos. 

 

3.2 PRESUPUESTO 

Frente a este aspecto, la institución apropiará en el presupuesto de la vigencia 2023 los 

recursos que sean necesarios para ejecutar las estrategias consignadas en el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
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4. DESCRIPCIÓN DE LAS POLÍTICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS 

4.1 COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS 

CORRUPCIÓN 

Dentro de este componente se aplican los criterios generales para la identificación y 

prevención de los riesgos de corrupción al interior de la Universidad y la elaboración de 

mecanismos para prevenirlos y/o evitarlos de acuerdo con la metodología aprobada por 

el Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 

POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, adopta como política la GUÍA 

PARA LA ADMINISTRACIÓN RYO Y DISEÑO DE SUS CONTROLES DE LA 

INSTITUCIÓN (Resolución No. 0469 de 18 agosto de 2021); definiendo las estrategias 

que garanticen la eficacia de la acción planteada frente a los riesgos y oportunidades 

identificados dando cumplimiento a la misión y los objetivos institucionales. 

 

La administración de riesgos y oportunidades es un proceso ordenado, sistemático, 

complementario a los demás procesos y sistemas de gestión de la Universidad que busca 

generar las condiciones para que los líderes de proceso, jefes de área, gestores de 

riesgos, equipos de trabajo lleven a cabo un efectivo ejercicio de autocontrol ayudando 

al logro de los objetivos misionales de una manera eficaz y colectiva, Permitiendo una 

identificación de riesgos y oportunidades adecuada a la necesidad de la Institución con 

un enfoque preventivo que permita la protección de los recursos, alcanzar mejores 

resultados mejorando la prestación del servicio.   

 

POLÍTICA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCAÑA  

 

La metodología para la administración de riesgos, oportunidades a desarrollar en la 

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, establece formalmente como una 

herramienta para la gestión estratégica de los riesgos de corrupción  de cada uno de los 

procesos y dependencias, además de constituir el punto de partida para un ejercicio 

consecuente, transversal constante de administración estratégica, que parte de una clara 

intención de mejoramiento y transformación positiva, buscando la sostenibilidad de la 

Universidad en el tiempo, la mejora continua en los procesos y los servicios. 
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 OBJETIVOS PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO  

⮚ Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña, en la búsqueda de acciones encaminadas a prevenir y tratar los 

riesgos y priorizar las oportunidades.   

⮚ Comprender la importancia y la incidencia que tiene el identificar y controlar los factores 

de riesgo y la priorización de oportunidades que se pueden presentar en cada proceso 

institucional.   

⮚ Fomentar la cultura permanente de identificación de riesgos y oportunidades en las 

actividades y funciones dentro de cada proceso y/o dependencia de la Universidad.  

⮚ Brindar un acompañamiento permanente para el desarrollo adecuado de la guía de 

riesgos y oportunidades   

⮚ Poner a disposición herramientas que faciliten el proceso de identificación y control de 

los riesgos y la priorización de las oportunidades.  

 

ESTRATEGIAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

Líneas de defensa 

➢ Línea estratégica: Define el marco general para la gestión del riesgo y el control y 

supervisa su cumplimiento  

➢ 1ª línea de defensa: Desarrolla e implementa procesos de control y gestión de riesgos 

a través de su identificación, análisis, valoración, monitoreo y acciones de mejora.  

➢ 2ª línea de defensa: Asegura que los controles y los procesos de gestión de riesgos 

implementados por la primera línea de defensa, están diseñados apropiadamente y 

funcionen como pretenden.  

➢ 3ª línea de defensa: Proporciona información sobre la efectividad del Sistema de 

Control Interno - SCI a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operación 

de la primera y segunda línea de defensa 

➢ Designar un gestor de riesgos y oportunidades por proceso para que sea el responsable 

de la gestión del riesgo. 

➢ Orientar a los líderes y gestores de riesgos y oportunidades por proceso para que se 

apropien e implemente en conjunto con su equipo de trabajo, la metodología que se 

tendrá en cuenta para el desarrollo del enfoque de la Administración de Riesgos y 

Oportunidades. 
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➢ Disponer de las herramientas documentales y tecnológicas necesarias para la 

identificación, valoración, evaluación y seguimiento a los riesgos y la priorización de las 

oportunidades. 

➢ Fomentar la cultura de la administración de riesgos y oportunidades a través de los 

diferentes medios de comunicación. 

➢ Implementar controles y seguimientos a los riesgos y oportunidades identificados con el 

fin de mantener la gestión permanente por parte de los responsables. 

 

Las herramientas que se tendrán en cuenta para la efectiva administración de riesgos y 

oportunidades se realizarán mediante formatos establecidos dentro de la Universidad los 

cuales ayudarán a controlar, mitigar o eliminar todos los riesgos existentes y priorizar las 

oportunidades identificadas y así mismo los respectivos responsables de su ejecución. 

⮚ Se tendrá como primera medida el Formato matriz identificación RYO contexto 

estratégico F-DP-OPL-006 en el cual se analizan una serie de herramientas que 

permiten comparar y evaluar diferentes factores para la debida identificación del 

contexto estratégico y la debida identificación, valoración y evaluación de los riesgos y 

oportunidades donde los responsables de su ejecución serán exclusivamente los líderes 

y gestores de riesgos y oportunidades de cada proceso. 

⮚ Como segunda medida la oficina de planeación cuenta con el Formato matriz de 

identificación RYO de proceso F-DP-OPL-003, en donde cada líder de proceso con su 

gestor de riesgos y equipo de trabajo identifican los riesgos y oportunidades teniendo 

como base las actividades claves estipuladas en su caracterización, definiendo el tipo 

de riesgo ya sea de corrupción o por proceso y además nos permite priorizar las 

oportunidades identificadas. 

⮚ Para que los líderes de proceso realicen el seguimiento a los riesgos y oportunidades 

identificadas se cuenta con el Formato plan de tratamiento a RYO FDP-OPL-004 el cual 

debe ser diligenciado y enviado a la Oficina de Planeación cuando se requiera. 

⮚ Para realizar el seguimiento a las acciones establecidas en cada proceso controlando 

el riesgo y potencializando las oportunidades, la Oficina de Control Interno cuenta con 

el Formato verificación a la gestión RYO F-CI-CIN-021 el cual diligenció y enviará a la 

Oficina de Planeación cuando este lo solicite. 

⮚ La Oficina de Planeación elaborará el mapa de riesgos de corrupción y el mapa de 

riesgos por proceso de la Universidad teniendo como insumo el Formato matriz de 

identificación RYO de proceso F-DP-OPL-003 y el Formato plan de tratamiento a RYO 

F-DP-OPL-004 enviado por cada proceso y/o dependencias y el formato de seguimiento 

de la Oficina de Control Interno. 
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Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 

programada 

1. Política 

de 

Adminis

tración 

del 

Riesgo 

1.1 

Seguimiento a la 

implementación de la 

política de 

Administración de 

riesgos y oportunidades 

adoptada por la 

institución y actualizar si 

es necesario. 

Formato de 

identificación y plan 

de tratamiento a 

riesgos y 

oportunidades  

Oficina de 

Planeación  

Líderes de los 

Procesos  

Gestores de 

riesgos 

institucionales. 

30/06/2023 

1.2 

Diseño de los formatos 

de identificación, plan de 

tratamiento y Mapa de 

riesgos de seguridad de 

la información.     

Formatos 

diseñados   

Oficina de 

Planeación  

SITT 

Control interno  

30/12/203 

2. Constru

cción 

del 

Mapa de 

Riesgos 

de 

Corrupc

ión 

2.1 

Actualizar la 

identificación, valoración 

de los riesgos de 

gestión, corrupción y de 

seguridad de la 

información de cada uno 

de los procesos de la 

institución conforme a la 

metodología vigente. 

Formato de 

identificación de 

riesgos y 

oportunidades  

Oficina de 

Planeación  

Líderes de los 

Procesos  

Gestores de 

riesgos 

institucionales  

30/12/2023 

2.2 

Diseñar, valorar y 

establecer medidas de 

tratamiento para riesgos 

de gestión, corrupción y 

riesgos de la seguridad 

de la información   

Formato plan de 

tratamiento a 

riesgos y 

oportunidades  

Oficina de 

Planeación  

Líderes de los 

Procesos  

Gestores de 

riesgos 

institucionales 

 

30/12/2023 

2.3 

Consolidar la 

información en los 

formatos de RYO de 

todos los procesos para 

la construcción del mapa 

de riesgos institucional 

de la vigencia 

correspondiente  

Formato de 

identificación y plan 

de tratamiento a 

riesgos y 

oportunidades  

Oficina de 

Planeación  

 

 

30/12/2023 

2.4 
Desarrollar un proceso 

participativo, teniendo en 

cuenta a ciudadanos, 

Proceso 

participativo para 

Oficina de 

Planeación 
30/12/2023 
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usuarios o grupos de 

interés  y responsables 

de los procesos de la 

entidad junto con sus 

equipos 

los grupos de 

interés  

2.5 

Publicación del mapa de 

RYO institucional las 

veces que sea necesario  

Mapa de riesgos y 

oportunidades 

institucional  

Oficina de 

Planeación 
30/12/2023 

3. Consult

a y 

divulga

ción  

3.1 

Diseño de estrategia 

interna de consulta y 

divulgación del mapa de 

riesgos de corrupción en 

el marco de un proceso 

participativo 

Estrategia de 

consulta y 

divulgación 

Oficina de 

Planeación 

 

Multimedios 

30/12/2023 

3.2 

Divulgación y/o 

socialización de los 

documentos asociados 

con la Administración  de 

Riesgos y oportunidades 

de la institución  

Documentos 

Socializados y  

publicados a través 

de página web y/o 

boletines 

Oficina de 

Planeación 
30/12/2023 

3.3 

Invitar a la comunidad 

universitaria, actores 

internos y externos a 

través de la página web 

a participar y realizar 

sugerencias, 

observaciones al Mapa 

de Riesgos Institucional 

2023 

Mecanismo de 

participación  

Oficina de 

Planeación 

 

Multimedios 

30/06/2023 

4. Monitor

eo o 

revisión 

4.1 

Monitorear, revisar y 

actualizar 

constantemente los 

documentos asociados a 

la administración de 

riesgos (formatos RYO, 

mapa de riesgos 

institucional) y las 

medidas para mitigarlos  

Primer Monitoreo  Oficina de 

Planeación  

Líderes de los 

Procesos  

Gestores de 

riesgos 

institucionales  

31/03/2023 

Segundo Monitoreo 31/07/2023 

Tercer Monitoreo  30/11/2023 

5. Seguimi

ento 
5.1 

Realizar el seguimiento a 

los riesgos y 

oportunidades y evaluar 

la efectividad de la 

operación de los 

controles determinados 

por los procesos 

Informes de 

seguimiento con 

corte a 30 de abril, 

31 de agosto y 31 

de diciembre 

Oficina de Control 

interno 31/12/2023 

Control Interno 30/12/2023 
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5.2 

Publicar el seguimiento 

realizado al plan de 

tratamiento a riesgos y 

oportunidades  

Seguimiento al plan 

de tratamiento a 

riesgos y 

oportunidades 

publicado en 

página web  

Oficina de 

Control interno 

Los 10 primeros 

días hábiles de 

los meses de 

mayo, 

septiembre de 

2023 y enero de 

2023 
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4.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

En el marco de la Estrategia de Racionalización de Trámites, teniendo en cuenta los 

últimos cambios realizado en la Sistema Único de Información de Trámites – SUIT del 

Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, la Universidad Francisco de 

Paula Santander Ocaña, Actualizará cada uno de los trámites y procedimientos 

administrativos inscritos, adicionalmente registrará tramites nuevos pertinentes a la 

misión de la institución, con el propósito de actualizarlos y alinearlos de acuerdo a lo 

establecido en la normatividad vigente, para ello se implementará la siguiente estrategia 

de racionalización, la cual se encuentra registrada en el Sistema Único de Información 

de Trámites (SUIT): 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 

Componente 2: Racionalización de Trámites 

Subcomponente Actividades 
Meta o 

Producto 
Responsable 

Fecha 

Programada 

1.Inventario de 

trámites y otros 

procedimientos 

administrativos 

1.1 

Actualizar inventario de 

trámites y otros procesos 

académicos y 

administrativos (al servicio 

de los estudiantes, 

profesores, administrativos 

y ciudadanía) en la vigencia 

correspondiente  

Inventario 

Actualizado 

Vigencia 2023 

Oficina de 

Planeación  
15/12/2023 

1.2 

Monitorear la información 

que está cargada en el SUIT 

para identificar si los 

trámites y otros 

procedimientos que se 

encuentran registrados 

siguen siendo vigentes para 

la entidad 

Monitoreos y 

actualizaciones 

al SUIT. 

Oficina de 

Planeación 

Administrador 

de trámites   

15/12/2023 

2.Registrar y 

actualizar trámites  y 

otros 

procedimientos 

administrativos en el 

SUIT 

2.1 

Registrar y/o actualizar los 

trámites y otros 

procedimientos 

administrativos en el 

Sistema Único de 

Información de Trámites 

(SUIT) 

Trámites 

actualizados 

dentro de la 

plataforma SUIT  

Oficina de 

Planeación  

Administrador 

de trámites   

15/12/2023 

 

Actualizar los trámites en el 

SUIT en armonía con lo 

dispuesto en el artículo 40 

del Decreto - Ley 019 de 

2012 

Identificación de 

trámites  

Oficina de 

Planeación  

Administrador 

de trámites  

15/12/2023 
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Identificar los trámites que 

requieren mayor atención 

en razón a su complejidad, 

costos y afectación de la 

competitividad, de 

conformidad con las 

encuestas aplicadas sobre 

percepción del servicio a los 

ciudadanos 

Identificación de 

trámites  

Oficina de 

Planeación  

Administrador 

de trámites  

15/12/2023 

 

Formular la estrategia de 

racionalización de trámites 

cumpliendo con los 

parámetros establecidos 

por la política de 

racionalización de trámites 

estrategia de 

racionalización 

de la vigencia  

Oficina de 

Planeación  

Administrador 

de trámites  

15/12/2023 

3.Difusión de 

información de 

oferta institucional 

de trámites y otros  

3.1 

Difundir información sobre 

la oferta institucional de 

trámites y otros 

procedimientos en lenguaje 

claro y de forma 

permanente a los usuarios 

de los trámites. 

Mecanismos de 

difusión 

desarrollados  

Oficina de 

Planeación  
15/12/2023 
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4.3 COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaña - UFPSO, en 

cumplimiento del mandato contenido en el artículo 33 de la Ley 489 de 1998, lo 

establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, lo previsto en el artículo 78 de la 

Ley 1474 de 2011 y el Título IV, capítulo I de la ley 1757 de 2015, se compromete a rendir 

cuentas en forma permanente a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 

públicas y a los organismos de control. Con ocasión de lo anterior, se evidencia en la 

siguiente figura las bases normativas para tal fin: 

 

 

 

Para la UFPSO, la rendición de cuentas es un espacio de interlocución entre los 

servidores públicos y la ciudadanía que tiene como finalidad generar transparencia, 

condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio de 

control social a la administración pública, sirviendo además de insumo para ajustar 

proyectos y planes de acción para su realización. Consiste en responder ante el 

ciudadano, como soberano, por deberes y obligaciones de la Administración Pública 

asignadas por la Constitución y las leyes. La estrategia de rendición de cuentas se 

configura para la Universidad, como el mecanismo de doble vía en el que el derecho a la 

información clara, contundente y precisa es vital para garantizar la transparencia en los 

procesos de dar cuenta ofreciendo las respuestas necesarias y la posibilidad de 

retroalimentar dichos procesos bajo el enfoque de mejora continua. La Universidad 

considera la rendición de cuentas como un espacio continuo, dinámico y un mecanismo 

de articulación entre la administración pública y la comunidad, buscando valor agregado 

y respeto por las sugerencias de mejora. 
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Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023 

Componente 3: Rendición de Cuentas 

SUBCOMPONENTE No. 
ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 
META/PRODUCTO RESPONSABLE 

FECHA  

PROGRAMADA 

Información: 

Informar avances y 

resultados de la 

gestión con calidad y 

en lenguaje 

comprensible 

 

 

 

1.1 

Publicación  y  difusión  

en  el  sitio web  

institucional  de  

temáticas  de interés 

para la comunidad 

interna y externa 

12 noticias o 

contenidos 

informativos sobre 

temáticas de interés 

en el sitio web 

Institucional. 

Oficina 

Multimedios 

02/01/2023 a 

15/12/2023 

1.2 

Elaboración     y    

divulgación     de 

estadísticas 

institucionales    para 

fines académicos y 

sociales. 

Tres (3) 

actualizaciones del 

portal web de 

estadísticas de la 

Universidad. 

Oficina de 

Planeación  

División de 

Sistemas 

19/04/2023 

18/08/2023 

15/12/2023 

1.3 

 Actualización del  

acceso  en  el  sitio 

web   de   la   

Universidad   con   la 

información   sobre   la   

Audiencia Pública  de  

Rendición  de  cuentas 

Un (1) micrositio en 

el sitio web 

institucional 

actualizado 

Dirección  

Equipo Líder 

Oficina de 

Planeación 

30/06/2023 

1.4 

Realización     y     

publicación     de 

documentos    sobre    

ejecuciones 

presupuestales de la 

Universidad 

Doce (12) 

documentos sobre 

ejecuciones 

presupuestales de la 

Universidad. 

Subdirección 

Administrativa  

Oficina 

Multimedios 

02/01/2023 a 

30/12/2023 

1.5 

Actualización del 

micrositio “Preguntas          

y          respuestas 

frecuentes”          sobre 

temas académicos  y  

administrativos  de 

interés general. 

Un (1) Micrositio de 

“Preguntas y 

respuestas 

frecuentes” sobre 

temas de interés 

Equipo Líder 

 Oficina de 

Planeación 

Oficina 

Multimedios 

21/03/2023 

1.6 

Diseño  y  divulgación  

de  boletines digitales  

sobre  cifras  

destacadas de la 

gestión institucional 

2022. 

Dos (2) boletines 

digitales sobre cifras 

de la gestión 

institucional 2022. 

Dirección 

 Oficina de 

Planeación 

 Oficina 

Multimedios 

30/06/2023 

30/10/2023 
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1.7 

Publicación  especial  

en  medio  de 

comunicación   

regional   sobre   los 

principales        logros        

de       la Universidad 

durante el 2022 

Una (1) publicación 

especial en medio de 

comunicación 

regional. 

Dirección 

 

Oficina 

Multimedios 

30/08/2023 

1.8 

Diseño  y  divulgación  

de  notas  o boletines       

informativos       sobre 

resultados    y    

avances    de    la 

acreditación    

institucional    y    de 

programas 

académicos. 

tres (3) boletines 

informativos sobre la 

acreditación 

institucional y de 

programas. 

Subdirección 

Académica  

Oficina de 

Autoevaluación y 

Acreditación 

Oficina 

Multimedios 

02/01/2023 a 

15/12/2023 

Diálogo: Desarrollar 

escenarios de diálogo 

de doble vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones 

2.1 

Elaboración     y    

publicación     de notas 

periodísticas para  

informar las   acciones   

efectuadas   por   la 

Universidad     con  

relación al 

cumplimiento      de   la  

misión institucional. 

Dos (2) notas 

periodísticas sobre 

acciones de la 

Universidad en 

materia misional 

Dirección  

Equipo Líder 

Oficina 

Multimedios 

30/06/2023 

15/12/2023 

2.2 

Actualización y 

publicación     de     la 

“Estrategia de 

rendición de cuentas 

2023”  para  facilitar  la  

comprensión del 

proceso por 

parte de los grupos de 

valor. 

Un (1) documento 

con la estrategia de 

rendición de cuentas 

publicado 

Equipo Líder  

Oficina de 

Planeación 

Oficina 

Multimedios 

15/02/2023 

2.3 

Publicación de la 

información requerida 

en la sección de 

Transparencia y 

acceso a la información  

pública  del  sitio  web 

institucional según la 

normatividad vigente. 

una (1) actualización 

de la información 

publicada en la 

sección de 

transparencia y 

acceso a la 

información pública 

Equipo Líder  

Oficina de 

Planeación 

Oficina 

Multimedios 

30/09/2023 

2.4 

Desarrollar rendiciones 

de cuentas virtuales 

por facultades 

Cuatro (4) espacios 

de rendición de 

cuentas de facultades 

Decanaturas 

Oficina de 

planeación 

Gestión de 

comunicaciones 

26/05/2023 

27/07/2023 

28/09/2023 

23/11/2023 
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2.5 

Programación y 

transmisión de los 

“Diálogos   para   la   

Rendición   de Cuentas   

2022”   a   través   de   

los medios de 

comunicación 

institucionales y las 

redes sociales de la 

Universidad. 

tres (3) eventos para 

promover el elemento 

diálogo de la 

estrategia. 

Equipo Líder  

Oficina de 

Planeación 

Oficina 

Multimedios 

12/05/2023 

26/05/2023 

09/06/2023 

2.6 

Desarrollo de la 

Audiencia Pública de  

Rendición  de  Cuentas 

para  informar  y  

dialogar  con  los 

grupos de valor sobre 

la gestión de la 

Universidad en la 

vigencia 2021 

Una (1) Audiencia 

Pública Virtual de 

Rendición de 

Cuentas. 

Dirección 

Equipo Líder 

Oficina de 

Planeación 

Oficina 

Multimedios 

20/06/2023 

Responsabilidad: 

Responder a 

compromisos 

propuestos, 

evaluación y 

retroalimentación en 

los ejercicios de 

rendición de cuentas 

con acciones 

correctivas para 

mejorar 

3.1 

Publicación  del  “ABC  

de la  Rendición  de  

Cuentas”  en  el sitio  

web  institucional para  

facilitar la  comprensión   

del  proceso   por parte 

de los grupos de valor. 

Un (1) documento 

con el ABC del 

proceso de rendición 

de cuentas. 

Equipo Líder  

Oficina 

Multimedios 

15/02/2023 

3.2 

Capacitación   al   

personal   de   la 

Universidad  frente  al  

proceso  de rendición     

de     cuentas     y     la 

aplicabilidad  de  los  

principios  de 

transparencia      y     

atención     al 

ciudadano. 

Una (1) capacitación 

sobre el proceso de 

rendición de cuentas 

institucional. 

División de 

Personal 
27/04/2023 

3.3 

Diseño y realización de 

un sondeo a  la 

comunidad  con el 

objetivo de indagar    

los    temas    de mayor 

interés, para     

consolidarlos     y 

reflejarlos  en  la  

Audiencia  Pública 

Virtual de Rendición de 

Cuentas. 

Un (1) sondeo a 

través de los medios 

de comunicación 

institucionales. 

Oficina de 

Planeación  

Oficina 

Multimedios 

31/05/2023 
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3.4 

Diseño   y   publicación   

de   piezas gráficas o 

productos 

audiovisuales donde   

se   expliquen   de   

forma didáctica los 

objetivos, actividades y  

formas  de  

participación  en  las 

actividades   de   la   

estrategia   de 

rendición de cuentas 

Tres (3) piezas 

gráficas sobre la 

estrategia de 

rendición de cuentas 

Dirección  

Oficina de 

Planeación 

Oficina 

Multimedios 

02/01/2023 a 

15/05/2023 

3.5 

Diseño  y  aplicación  

de  encuestas que  

evalúen  la  percepción  

de  los participantes en 

las actividades de la   

Estrategia   de   

Rendición   de Cuentas 

de la Universidad. 

Tres (3) encuestas 

para evaluar la 

percepción. 

Dirección  

Equipo Líder 

Oficina 

Multimedios 

12/05/2023 

26/05/2023 

09/06/2023 

3.6 

Estandarizar  formatos 

internos  de reporte de 

las actividades de 

rendición de cuentas 

que se realizarán  en  

toda  la  entidad  que 

como mínimo 

contenga: Actividades  

realizadas,  grupos  de 

valor involucrados, 

aportes, resultados, 

observaciones, 

propuestas y 

recomendaciones 

ciudadanas. 

Dos (2) formatos 

estandarizados 

Oficina de 

planeación 
30/06/2023 

3.7 

Elaboración   del   

informe  de  la 

evaluación     de     

satisfacción     y 

aspectos      destacados      

de      la Audiencia     

Pública     Virtual     de 

Rendición de Cuentas 

que permita adoptar 

acciones de 

mejoramiento. 

Un (1) informe de 

evaluación de 

satisfacción de la 

Audiencia Pública 

Virtual de Rendición 

de Cuentas. 

Oficina de 

Planeación 

Oficina 

Multimedio 

11/07/2023 
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3.8 

Elaboración   del   

informe   de   la Oficina  

de  Control  interno  

sobre los  resultados  

reportados   por  la 

Oficina  de  Planeación  

en  razón  a la   

evaluación   de   la   

Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas. 

Un (1) informe de 

evaluación de la 

Audiencia Pública 

Virtual de Rendición 

de Cuentas. 

Oficina de 

Control Interno 
14/07/2023  

3.9 

Elaboración     del     

informe     de 

seguimiento   y   

evaluación   de   la 

ejecución    de    la    

Estrategia   de 

Rendición   de   

Cuentas   publicado en 

el sitio web 

institucional. 

Un (1) informe de 

seguimiento y 

evaluación de la 

estrategia de 

rendición de cuentas. 

Dirección  

Oficina de 

Planeación 

15/12/2023 
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4.4 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

La Institución busca en este componente mejorar la prestación de los servicios de 

atención de cara al ciudadano, en relación con las consultas de información, 

felicitaciones, peticiones, quejas sobre los servicios y sugerencias para la mejora, 

interpuestas por los ciudadanos mediante diversos canales de atención dispuestos y el 

acceso a los trámites y servicio de la entidad, mejorando la satisfacción de los ciudadanos 

y facilitando el ejercicio de sus derechos de manera oportuna y eficiente. 

 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023 

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE 

FECHA 

PROGRAMADA 

Subcomponente 1 

Planeación 

estratégica del 

Servicio al 

Ciudadano 

1.1 

Elaborar caracterización 

de los ciudadanos, 

usuarios y/o grupos de 

interés 

Caracterización de 

los ciudadanos, 

usuarios y/o grupos 

de interés 

Secretaría 

General  
13/12/2023 

Subcomponente 2 

Gestión de 

relacionamiento con 

los ciudadano 

2.1 

Incluir en el Plan 

Institucional de 

Capacitación temáticas 

relacionadas con el 

mejoramiento del servicio 

al ciudadano, como, por 

ejemplo: cultura de 

servicio al ciudadano, 

fortalecimiento de 

competencias para el 

desarrollo de la labor de 

servicio, innovación en la 

administración pública, 

ética y valores del 

servidor público, 

normatividad, 

competencias y 

habilidades personales, 

gestión del cambio, 

lenguaje claro, entre 

otros. 

Capacitaciones 

realizadas 

Secretaría 

General 

13/12/2023 

  

División de 

Personal 

  

2.2 

Realizar informe de la 

cantidad de funcionarios 

capacitados 

Informe por semestre 
División de 

Personal 
13/12/2023 
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Subcomponente 3  

Fortalecimiento del 

Talento Humano al 

servicio del 

ciudadano 

3.1 

Implementar canales 

para dar conocer oficina 

de atención al ciudadano 

y la función que presta a 

las partes interesadas 

Piezas gráficas 

dando a conocer 

oficina de atención al 

ciudadano  

Secretaría 

General 

13/12/2023 

Multimedios 

3.2 

Implementar 

mecanismos que 

mejoren la interacción 

información que se 

entrega al ciudadano a 

través de los diferentes 

canales de atención 

Implementación y 

socialización la 

herramienta que  

mejoren la 

interacción 

información que se 

entrega al ciudadano 

Secretaría 

General 

Multimedios 

13/12/2023 

Subcomponente 4 

Conocimiento al 

servicio al 

ciudadano 

4.1 

Implementar estrategia 

de socialización de los 

conocimientos logrados 

por los funcionarios en 

las capacitaciones de 

atención a los 

Ciudadanos 

3 Socialización a los 

estamentos 

Secretaría 

General  
13/12/2023 

Subcomponente 5 

Evaluación de gestión 

y medición de 

percepción ciudadana 

5.1 

Diseñar e implementar 

una encuesta de 

percepción de la 

ciudadanía del servicio 

prestado por la oficina de 

Atención al Ciudadano 

Encuestas realizadas 
Secretaría 

General  
13/12/2023 

5.2 

Informe de percepción de 

la encuesta realizada a la 

ciudadanía. 

Informe semestral de 

la encuesta 

Secretaría 

General  
13/12/2023 

5.3 

Diseñar e implementar 

una encuesta de 

percepción de la 

ciudadanía del servicio 

prestado por la oficina de 

Atención al Ciudadano 

en sitio web 

Encuestas realizadas 
Secretaría 

General  
13/12/2023 

5.4 

Informe de percepción de 

la encuesta realizada a la 

ciudadanía en el 

micrositio Atención al 

Ciudadano de la página 

en sitio web. 

Informe semestral de 

la encuesta 

Secretaría 

General  
15/12/2023 
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4.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

El componente se enmarca en las acciones para la implementación de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública Nacional 1712 del 6 de marzo 2014, 

cuyo objetivo es regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos 

para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información 

Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de información pública. 

Para el desarrollo de este componente, la Universidad ha planificado actividades a partir 

de las acciones documentadas en los siguientes subcomponentes: Transparencia activa, 

Transparencia pasiva, Instrumentos de gestión de la información, Criterio diferencial de 

accesibilidad, y Monitoreo, las cuales se pueden detallar en el siguiente cuadro. 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador  Responsable 
Fecha 

programada 

Subcomponente 

1 

Lineamientos de 

Transparencia 

Activa 

1.1 Mantener 

actualizada la 

información 

publicada en el 

portal 

institucional 

dedicado a 

transparencia e 

información al 

ciudadano para 

consulta de 

ciudadanos 

Información 

actualizada a 

través de la 

página web 

institucional  

Página web 

actualizada 

Gestión de 

Comunicacione

s 

 

Oficina de 

Planeación 

13/12/2023 

 1.2  Publicar datos 

abiertos en el 

portal 

www.datos.gov.

co.  

Información 

actualizada en el 

portal 

www.datos.gov.co  

(Enlace) Portal de 

transparencia y 

acceso de la 

Información  

Portal institucional 

actualizado 

 

www.datos.gov.co 

División de 

Sistemas 13/12/2023 

1.3 Publicar 

contratos 

suscritos por la 

UFPSO en el 

portal de 

Contratos 

suscritos 

registrados en el 

SECOP 

www.secop.gov.co 
Subdirección 

Administrativa 
31/12/2023 

http://www.secop.gov.co/
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contratación 

SECOP 

1.4 Elaborar el 

manual de 

Gobierno Digital 

establecido 

dentro de la 

Estrategia de 

Gobierno Digital. 

Manual de 

Gobierno Digital 

elaborado 
Documento 

elaborado 

División de 

Sistemas 31/12/2023 

1.5 Diseñar y 

publicar  

información 

dirigida para los 

niños, niñas y 

adolescentes 

sobre la entidad, 

sus servicios o 

sus actividades, 

de manera 

didáctica. 

Portal web para 

los niños, niñas y 

adolescentes de 

actividades de 

intervención 

Institucional. 
Portal web 

actualizado 

Gestión de 

Comunicacione

s 

 

30/06/2023 

Subcomponente 

2 

Lineamientos de 

Transparencia 

Pasiva 

2.1 

 

Divulgación de 

las rutas de 

acceso directo al 

formulario de 

PQRS en el 

portal web 

institucional  

Pieza 

comunicacional 

desarrollada para 

la socialización de 

las rutas de 

acceso del 

formulario de 

PQRS y el modo 

de respuestas. 

Dos (02) piezas 

comunicacionales  

Secretaría 

General 
30/06/2023 

Subcomponente 

3 

Elaboración de 

los 

Instrumentos de 

Gestión de la 

Información 

3.1 

Actualizar el 

inventario de 

Activos de 

Información 

Inventario de 

activos de 

información 

Inventario de 

activos de 

información 

División de 

Sistemas 
31/12/2023 

3.2 

Mantener 

actualizado el 

esquema de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información  

Esquema de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Esquema de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

División de 

Sistemas 
31/12/2023 

3.3 

Elaborar y 

publicar el Índice 

de Información 

Clasificada y 

Reservada 

Índice de 

Información 

Clasificada y 

Reservada 

Índice de 

Información 

Clasificada y 

Reservada 

Secretaría 

General 
30/06/2023 
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Subcomponente 

4 

Criterio 

diferencial de 

Accesibilidad 

4.1 

Adecuar los 

accesos de 

Información a 

población en 

situación de 

discapacidad 

indígena y 

población en 

situación de 

discapacidad en 

términos de 

canales, 

idiomas, lenguas 

y medios. 

Medios 

electrónicos 

adecuados 

Portal web 

actualizado 

Gestión de 

Comunicacione

s 

 

División de 

Sistemas 

 

Oficina de 

Planeación   

31/12/2023 

Subcomponente 

5 

Monitoreo del 

acceso a la 

Información 

Pública 

5.1 

Elaborar informe 

de respuestas a 

las PQRS 

radicadas en la 

institución en los 

tiempos 

establecidos 

Informes 

trimestrales de la 

vigencia  

Informes 

trimestrales 

Secretaría 

General 
31/12/2023 
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4.6 INICIATIVAS ADICIONALES 

Para la vigencia 2023 la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña propenderá 

por mejorar el Índice de Desempeño Institucional el cual es medido a través del FURAG, 

implementando las diferentes políticas establecidas en el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión – MIPG. 

Adicionalmente, divulgará acciones o información que permita la identificación y 

sensibilización del Código de integridad adoptado por la Institución mediante la 

Resolución No. 0535 de 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


